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Emberi Jogi Irdnyelviink 4 Etikai Alapelviinkon -
Etikai K6dexiink része.

,TISZTELET, BATORSAG és

— alapszik, és

Ugy gondoljuk, hogy vallalatként kdtelességiink tiszteletben tartani a nemzetkézileg elismert emberi jogokat, és lépéseket kell tenniink
minden tényleges vagy lehetséges kedvezétlen hatds feltarasa és megoldasa érdekében, amihez a sajat tevékenységiink vagy uzleti
kapcsolataink soran kéziink lehet. Ugy gondoljuk tovabba, hogy felel8s véllalati polgarként fellépve hozza tudunk jarulni az emberi jogok

kedvez6 iranyu befolyasoldsahoz.

Véleménylink szerint ez a helyes eljaras, illetve egy olyan tigy, amely a munkavallaldink, fogyasztdink, tulajdonosaink, tzleti partnereink, a
mikodési teruletlinkon é16 kdzosségek és a civil tarsadalom szamara is egyre nagyobb jelent&ség(i.

140 orszagban m(ikodé nemzetkozi véllalat vagyunk, és
elkoteleztiik magunkat amellett, hogy tiszteletben tartjuk a
miikodésiink és értéklancunk szempontjabdl lényeges Gsszes
nemzetkozileg elismert emberi jogot. Az ENSZ Globalis
Megallapodas aldiréja vagyunk. Filozéfiank nemzetkozileg
elismert normdkra, kiilonésen Az Emberi Jogok Egyetemes
Nyilatkozatara, az lizleti véllalkozdsok emberi jogi felelGsségére
vonatkozd ENSZ-irdnyelvekre és az ILO alapegyezményeire épdl,
amelyek a gyermekmunkaval, a kényszermunkaval, a
megkiilonboztetés tilalmaval, illetve az egyesiilés és a kollektiv
targyalasok szabadsdagaval foglalkoznak.

Kerilhetiink olyan helyzetbe, hogy a helyi jogszabalyok és
iranyelvek kovetelményeinek ugy kell eleget tenniink, ami
ellentétes lehet ezekkel a nemzetkozi normékkal. llyen
korilmények kozott arra toreksziink, hogy a helyi jogszabalyok
adta lehet8ségek kozott minél jobban eleget tegytink ezeknek a
nemzetkdzi normdknak. Tudjuk, hogy a nemzetkdzi emberi jogi
normak tiszteletben tartasaval kapcsolatos kotelezettségeink
kozé tartozik az is, hogy teljes értéklancunkban vildgossa tegyiik
és megosszuk azzal kapcsolatos elvarasainkat, hogy a kilonb6z6
joghatdsagokban hogyan tegyiink eleget a nemzetkozi
normaknak.

Ugy gondoljuk, hogy a nemzetkozileg elismert emberi jogok
tiszteletben tartasaban és elémozditasaban akkor lehetiink a
leghatékonyabbak, ha nem tdvol maradunk, hanem jelen
vagyunk azokban az orszagokban, ahol rendszerszintliek az
emberi jogi kockazatok. Amikor ilyen orszagokban m(ikodiink,
még tobb garanciat épitlink be, irdnyelveinket és
szerepvallalasunk mértékét pedig e kockazatok kezeléséhez
igazithatjuk, kiilonésen annak érdekében, hogy kiemelt
figyelmet forditsunk az emberi jogok kedvez6tlen befolyasolasa
szempontjabdl veszélyeztetettebb maganszemélyekre vagy
csoportokra, igy példaul a n6kre, a bevandorlé munkavallaldkra
vagy az Gslakos népességre.
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Az emberi jogi garancidkat figyelembe vessziik lizleti
tevékenységeink legfontosabb szakaszaiban is, igy példaul a
felvasarlasoknal, az Gj tarsuldsoknal és az épitkezési
projekteknél.

Azon tul, hogy kozvetlen tevékenységeink sordn tiszteletben
tartjuk és el6mozditjuk az emberi jogokat, tevékenyen keressiik
és el6nyben részesitjiik azokat az tzleti partnereket, akik osztjak
a nemzetkozileg elismert emberi jogok tiszteletben tartdsa
melletti elkotelezettséglinket, és van benniik batorsag ahhoz,
hogy besziintessék tzleti kapcsolataikat azokkal az tzleti
partnerekkel, akik nem hajlanddk erre.

Tudjuk, hogy egyediil nem tudjuk megoldani ezt a kérdést,
mivel a vildg szamos kozosségének csak egyik tagja vagyunk. Azt
is tudjuk, hogy meg kell hallgatnunk a potencialisan érintett
emberek véleményét, akik a mi érdekeltjeink. Jelenleg (a sajat
munkavallaléink esetében) a szakszervezeti platformokon
keresztil, ellatasi lancunk embereinek esetében pedig a
beszallitdi ellenérzések soran tartott dolgozoi interjuk, illetve az
érintettek szamara rendszeresen szervezett forumokon tudjuk
meghallgatni az érintettek véleményét azokban az orszagokban,
ahol mikodunk.

Aktiv Kozmetika Diviziénkon keresztiil tdmogatjuk a
kozegészségligyi kampanyokat, kilonésen a bérrak elleni
kizdelmet. Szamos helyi és markakezdeményezések is vannak
ugyanebben a témaban. Ezenkivil jétékonysagi programjaink
altal, nevezetesen a L'OREAL Alapitvany ,Beauty For A Better
Life” programjanak keretében hozza tudunk jarulni az emberi
jogok kedvezd iranyu befolydsolasahoz, ami lehetévé teszi
szamunkra, hogy bekapcsolddjunk a kozosségek fejlédését
tamogato kilonboz6 kezdeményezésekbe, amelyek védik és
tiszteletben tartjak az emberi jogokat.



L'OREAL Emberi Jogi Iranyelv

AZ EMBERI JOGOK
CELZASA

o ERTEKLANCUNKON
KERESZTUL
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Jelenleg a kdvetkez6 érdekelteket és kiemelt emberi jogi
kérdéseket jeloltik meg, illetve a kovetkez6 intézkedéseket
hoztuk meg annak érdekében, hogy megel6zziik az emberi
jogok negativ irdnyu befolyasoldsat.

FOGYASZTOINK

Naponta emberek milliéi hasznéljak a vilagon a L'OREAL
termékeit, és segitik a férfiak és a n6k felhatalmazasanak
el6mozditasat, erésitve benniik, hogy magabiztosan forduljanak
masok felé. Termékeinket a legszigorubb min&ségi és biztonsagi
el6irdsok betartasaval gyartjuk. Alapanyagainkat is
koriltekint6en valasztjuk ki. Elkotelezettek vagyunk amellett,
hogy a helyi lakossag szdmdra biztositsuk sajat foldjtik,
természeti eréforrasaik haszndlati jogat, és tiszteletben tartsuk
Gsi tudasukat, és ezt a természetes dsszetevk kivalasztasi
folyamatdban is kbvetkezetesen figyelembe vegyiik. Sharing
Beauty With All programunkkal 6sszhangban szem el6tt tartjuk
és folyamatosan igyeksziink csokkenteni a természeti
koérnyezetre gyakorolt hatasunkat, mivel tisztdban vagyunk
azzal, hogy mit jelent ez az emberi jogok, igy példaul az
egészséghez vald jog és a vizhez valo jog szempontjabdl.
ElsGsorban higiéniai és napvédd termékeink hasznalatan
keresztil elkotelezetten 6sztondzziik az egészséges szokasokat.
Elkotelezettek vagyunk tovabba amellett, hogy tartézkodjunk az
elGitéletektdl, a megaldzo abrazolastdl és az olyan Gizenetektdl,
amelyek el6mozdithatjdk az anorexiat vagy a taplalkozasi
rendellenességek egyéb tipusait.

Elkotelezettek vagyunk fogyasztdink személyiségi jogainak
védelme mellett, és tisztaban vagyunk a nalunk tarolt fogyasztoi
adatok megdvasanak kiilonos fontossagaval. Elkotelezettséglink
részeként arra toreksziink, hogy a Fogyasztasi Cikkek
Férumanak , Fogyasztéi Elkotelezettség Alapelvei” szerint
jarjunk el.

MUNKAVALLALOINK

Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy a nemzetkézileg elismert
emberi jogoknak megfelelGen tiszteletben tartsuk
munkavallaléink jogait. Mindezt kiilénb6z§ iranyelveinken
keresztil tessziik; ilyen példaul az Etikai Kodex, amely a
gyermekmunka tilalmaval és a fiatal munkavallalok védelmével;
a kényszermunka tilalmaval; a megkilonboztetés, a szexualis
zaklatas vagy a megfélemlités tilalmaval; az egyesulés és a
kollektiv targyalds szabadsagaval, illetve a személyiségi jogok
tiszteletben tartasaval foglalkozik. Ezeket az irdnyelveket
biztonsagi program, valamint ,Share & Care” programunk,
amely els6sorban munkavallaldink jolétét, illetve az 6
csaladtagjaikat tdmogatja kilonboz6 egészségligyi és joléti
juttatdsok révén. Elkotelezettek vagyunk a munkavallaloi
képviselSkkel folytatott nyilt és épitd jellegli parbeszéd mellett.

A BESZALLITOINK ALTAL ERINTETT
MUNKAVALLALOK ES KOZOSSEGEK

Oriasi és kiterjedt szallitdi lanccal rendelkeziink, az emberi jogok
tiszteletben tartasat célzé programunknak pedig kulcseleme az
a munka, amelyet a beszallitdkkal és az alvallalkozdkkal egytitt
végziink.

Minden beszallitotdl és alvallalkozdtdl elvarjuk, hogy a
nemzetkozileg elismert emberi jogok szerint jarjon el. Mivel az 6
munkavallaléinak munkafeltételeit kiemelt emberi jogi ligyként
jeloltik meg, ezért a beszerzési szerz6désekbe belefoglaltuk az
ILO alapegyezmények tiszteletben tartasat, és 6sztonozziik,
hogy ezt a kdvetelményt mindenki a sajat szallitdi lancaban
maga is mindenhol juttassa érvényre. Arra kérilink tovabba
mindenkit, hogy biztositsa az atlathatésagot, szlintessen meg
minden szabdlytalansagot, és térekedjen a folyamatos
fejlédésre. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy az emberi
jogokkal kapcsolatos véllaldsaink tiszteletben tartasanak
nyomon kovetése érdekében szallitéi lancunkban rendszeresen
flggetlen ellendrzéseket tartsunk, és kapcsolatban allunk a
beszallitdkkal, hogy jogorvoslatot biztositsunk azoknak az
embereknek, akiket sérelem ért.

A PARTNEREINK ALTAL ERINTETT
MUNKAVALLALOK ES KOZOSSEGEK

Tobb ezer partneriink van a vilagban, koztik szamos helyi
tulajdonban 1évé kis- és kozepes viéllalkozas, amelyek tébb
millié embernek kindlnak munkat, el&segitve ezzel a kozosségek
megszilarditasat. Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy Emberi
Jogi Irdnyelviinkkel kapcsolatban parbeszédet folytassunk
Ugyfeleinkkel — koztik a vilag vezet6 kiskeresked&ivel — annak
érdekében, hogy hasonld kotelezettségvallalasokra 6szton6zzik
Gket.

A NOK JOGAI

Kulénosen elkotelezettek vagyunk amellett, hogy odafigyeljiink
a nék jogaira, elsGsorban azért, mert féleg n6k a mi fogyasztoi
bazisunk, és a munkatdrsaink, de Uzleti partnereink munkatarsai
kozott is sok a néi dolgozé. igy példaul — kedvezébb helyi
jogszabalyok hidnyaban — n&i munkavallaldink 14 hét fizetett
szllési szabadsagban részesiilnek. A beszallitéi ellenGrzések
soran a megkllonboztetés és a szexualis zaklatas
megsziintetésének biztositasara torekszink. Az ENSZ néi
egyenjogusagi alapelveinek aktiv tdmogatdjaként szamos
kezdeményezésben vesziink részt, amik nemcsak a nék
helyzetének javitasat célozzak a magén- és az allami szféraban,
hanem azt is elismerik, hogy a nék hozzéajarulnak az emberiség
fejlédéséhez (konkrétan a L'OREAL Alapitvany , A nékért és a
tudomanyért” programjan keresztil). A nék jogainak eme
kiemelt kezelése altalanos sokszindségi irdnyelviink részét
képezi, amely a fogyatékossag; a csaladi allapot vagy csaladi
helyzet; a szexualis iranyultsag; az életkor; a politikai vélemény
és vilagnézet; a vallas; a szakszervezeti tevékenység; az etnikai,
tarsadalmi, kulturalis vagy nemzeti hovatartozas alapjan térténd
megkiilonboztetés tilalmaval is foglalkozik.
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IRANYITAS, GARANCIAK,

JOGORVOSLAT ES
o BESZAMOLAS

Ezt az irdnyelvet jévahagyta a L'OREAL elnok-vezérigazgatdja és
Ugyvezetd Testiilete, amelyet nemzetkdzi tarsadalmi parbeszéd
testiiletlinknek és igazgatdtandcsunknak is elGterjesztettiink.
Folyamatos fejlédésiink tikrében rendszeresen valtoztathatunk
rajta.

Az Emberi Jogi Iranyelv végrehajtdsat a vezetd alelnok és etikai
fébiztos felugyeli. 6 vezeti az Emberi Jogi Irdnyitébizottsagot,
amely kiilonb6z6 tevékenységek, teriletek és foldrajzi zonak
képviselGib6l tevédik Gssze.

Villalati szinten minden részleg/osztaly vezetdje, helyi szinten
pedig minden orszagigazgato felelGs a L'OREAL Emberi Jogi
Irdnyelvének végrehajtdsaért. Rendszeresen aktualizaljuk a
rendelkezésukre all6 irdnymutatasokat és eszkozoket.

Folyamatosan értékeljik minden tevékenységiink emberi jogi
hatdsat — értéklancunkban is —, illetve feliilvizsgdljuk vonatkozd
iranyelveinket, folyamatainkat és iranyitdsi rendszereinket.
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Folyamatosan biztositunk panaszbejelent6 mechanizmusokat,
amelyek lehet6vé teszik, hogy munkavallaldink és masok is,
akiknek koze van a tevékenységlinkh6z, bejelenthessék az
emberi jogok megsértésének gyanujat felvet6 eseményeket, és
szukség szerint megerdGsitjik ezeket a mechanizmusokat. Az
ilyen eseményeket azonnal az etikai fGbiztos elé terjesztjiik,
kivizsgéljuk Gket, és megtessziik a sziikséges intézkedéseket.
Ennek keretében arra toreksziink, hogy megakadalyozzuk a
problémak ismételt el6fordulasat, és tamogatjuk minden
sérelmet szenvedd maganszemély jogorvoslatat. Fenntartjuk a
jogot, hogy a legsulyosabb esetekben megszakitsuk a
kereskedelmi kapcsolatokat, vagy ne hagyjuk jova az Uj uzleti
partnert.

Az atlathatosag jegyében elkotelezettek vagyunk amellett, hogy
tajékoztatast adjunk fejlédéslinkrdl és problémainkrol.
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